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NETSPEED INTERNET A.S. INTERNET ABONELIK BASVURU FORMU (BIiREYSEL)

444 0 217

ABONE BILGILERI HiZMETIN VERILECEGI ADRES

Adi
Soyadi
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Cinsiyet Erkek Kadin
TC Kimlik No

Kimlik Seri/ Sira No

Anne Adi

Baba Adi

Anne Kizlik Soyadi

Uyrugu

Meslek

Abone Hizmet No

ABONE iLETiSiM BILGILERI

iletisim Numarasi
2. iletisim Numarasi

E-Posta Adresi

Mahalle

Cadde veya Sokak

Bina Dis Kapi No
Bina i¢ Kapi No
Kat No Posta Kodu

iIce

|

Mahalle

Cadde veya Sokak

Bina Dis Kapi No
Bina i¢ Kapi No
Kat No Posta Kodu
ilce

i

HiZMET TiPi VE TERCIHLER

Sabit Telefon Numarasi (Varsa):

Sabit Telefon Hatti Var mi? Evet Hayir
Kampanya Kodu Kampanya Adi
Fatura Tercihleri SMS E-Posta

Adrese Teslim (Ucretli)

Giivenli internet Profili istemiyorum

Isbu Netspeed internet A.S. Abonelik S6zlesmesi'ni imzalamadan once, tim sayfalarda yer alan maddeleri okudugumu, anladigimi
ve kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Tarih
/ /

Abone Adi Soyadi ve imza

Netspeed Internet A.S.
Kase ve Imza
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NETSPEED INTERNET A.S. INTERNET ABONELIK SOZLESMESI (BIREYSEL)

SOZLESME OZETi

letisim Bilgilerimiz Netspeed internet A.S

Netspeed internet A.S. Hacikaplanlar Mahallesi Fevzi Gakmak Bulvari No:98/2 Posta Kodu
20150 Pamukkale / DENIZLI

Musteri Hizmetleri Satis Destek 4440217
Teknik Destek 0850 800 5 800

Hizmet Turu

Tarife Adi

Aylik Ucret Hizmet No

Hizmetin
verilecegi adres

Altapinizin destekledigi maksimum hiz Paketinize tanimlanan en yuiksek hiz.

Tercih ve Onaylar Faturamin SMS ile gonderilmesini istiyorum

Faturamin E-Posta ile gonderilmesini istiyorum
Adrese Teslim (Ucretlidir)

Kigisel verilerimin iglenmesine izin vermiyorum

Givenli internet Profili hizmetini tercih etmiyorum

Kampanya Bilgileri
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1-TARAFLAR

Isbu SOZLESME merkezi Hacikaplanlar Mahallesi Fevzi
Cakmak Bulvari No:98/2 Posta Kodu 20150 Pamukkale

- Denizli adresinde mukim 0631 0761 8350 0022 Mersis
Numarali Netspeed internet Anonim Sirketi éISLETMECI) ile
yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda ak-
dedilmistir. Bu SOZLESME'de ISLETMECI, yukarida mevcut
bilgileri bulunan gercek veya tlzel kisi talep sahibi ise
“ABONE" olarak anilacaktir. Isbu SOZLESME'de, ISLETMECI
ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF”
olarak isimlendirilmiglerdir.

2-TANIMLAR _

INTERNET HIZMETI: Bakir erigim hatti Gzerinden veri
letisimine olanak saglayan, veri indirme/yikleme hizlarinin
duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL,
VDSL2,FIBER vb. asimetrik servisleri,

ADIL KULLANIM: HiZMET'in tiirine bagh olarak ISLETMECI
tarafindan belirlenmig miktari asmayan kullanimi,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtiimedikge Tiirk
Telekominikasyon A.S.'i,

BAGLANTI: HIZMET'in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir
halde tutulmasi islemini,

DEVIR: ABONE'nin SOZLE ME’yfi bir bagka kisiye devretmek
isltem_e& durumunda ISLETMECI tarafindan gergeklestirilen
islemi,

EKIPMAN: ISLETMECI tarafindan bu  SOZLESME
kapsaminda ABONE'nin talep etmesi halinde MODEM ve
saglanan/saglanacak tim cihazlari;

FATURA DONEMI: Baslangic ve bitis tarihi ISLETMECI
tarafindan belirlenen, faturalamaya esas (cretlendirme do-
nemini,

FIBER INTERNET HIZMETI: Fiber erisim hatti (izerinden veri
lletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin
duyurulan hizlara kadar dedisiklik gosterebildigi asimetrik
Servisi,

HIZMET(LER): ISLETMECI tarafindan ABONE lerine mevcut
durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu
SOZLESME'de ayrica belirtilen ozellikleri tanimlanmis
E_u!u_nan HIZMET velveya HIZMET ler'in timini ve/veya her
irini,

KiSISEL VERILER: Belirli veYa kimligi belirlenebilir gergek ve
tuzel kigilere iligkin bitiin bilgileri,

KURUM: _Bilgi Teknolojileri, ve lletisim Kurumu'nu,
LIMITSIZ INTERNET PAKETI: ISLETMECInin FATURA
DONEMI'ne iligkin kota sinirlamasinin olmadi§i, kota asim
tcretinin uygulanmadigi PAKET leri,

MU1§TERI KANALLARI; ISLETMECI tarafindan belirlenen
SATIS NOKTALARI, ¢agri merkezi, kurumsal internet sitesi
www.netspeed.com.tr ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek
musterilerin HIZMET'ine sunulabilecek olan kanallari,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaglatiimasi, savas,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terdr hareketleri,
sabotajlar vb., ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel
baskini, yildirm, glg digmesi vb.), yangin veya ciddi bulagici
hastaliklarin bas gdstermesi ve benzeri olaylari ifade eder.

NAKIL: ABONEnin HIZMET'in ve bu HIZMET'e bagl diger
HIZMET(LER)'in mevcut adresinden bir baska ~adrese
tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan
gerceklestirilen iglemi,

PAKET: ABONE'ye ISLETMECI tarafindan hiz, kota, adil
kullanim, vb. HIZMET 0zelliklerine gbre, farkh tcretler Gzerin-
den sunulan kullanim segeneklerini,

SATIS NOKTASI / NOKTALARI: ISLETMECI adina abonelik
s6zlesmesi yapmaya yetkili olan gergek ve /veya tiizel kisileri,
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TARIFE: ISLETMECI'nin SOZLE?(ME kagsamlnda sunacag!
HIZMETLER'in  kargiligi  olara BONE'den alacagi,
BAGLANTI ticreti, sabit Ucret, cihaz kirasi, aktivasyon (icreti ve
benzeri degisik tcret kalemlerinden birisi veya bir kagini,

YALIN INTERNET HIZMETI: Bakir veya fiber erigim hatti
Uzerinden, herhangi bir telefon aboneligi sarti aranmadan veri
iletisimine olanak sagdlayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin
duyurulan hizlara kadar degigiklik gosterebildigi asimetrik
servisi ifade etmektedir.

3-SOZLESMENIN KONUSU

Hbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan
IZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR'in karsilikli hak, yetki
ve yukumldliklerini dizenlemektedir.

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1- ISLETMECI, sundugu ve ABONE'nin faydalanmak istediEi
HIZMETLER'den ABONE'nin yararlanmasini . saglayacak,
ABONE, bu HIZMETLER'in kaﬁlhgl olarak TARIFE'sinde be-
lirlenen  Gcretleri  SOZLESME'de  belilenen  sartlarda
Odeyecektir. Tahsili gereken ticret ABONE tarafindan rizaen
0denmezse,  yasal ollardan  tahsil  edilecektir.
4.2- ABONE, isbu SOZLESME'nin imzalanmas! sirasinda ib-
raz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, belﬂe ve b%lerde degisiklik olmasi durumunda s6z
konusu degisiklikleri MUSTERI KANALLARI araciligi ile gerek-
ti%nde dayanak bellgelen ile birlikte ISLETMECI'ye bildirmeyi,
ABONE'nin degisikliklere iliskin ISLETMECI'ye bildirim yap-
mamas! durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE'nin ISLETMECI'ye
bildirdigi adresine yapilan tebligatin gegerli bir tebligatin yasal
sonuglarini doguracagini, ABONE'nin basvuru sirasinda ibraz
ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlig oldugunun
ISLETMECI tarafindan tespit edilimesi veya ogrenilmesi duru-
munda, ISLETMECInin tek tarafli olarak yazil bildirimle
SOZLESME'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

4.3.ISLETMECI ABONE’ye ¢agn . merkezi,
www.netspeed.com.tr internet adresi ve ISLETMECI
tarafindan bildirilecek diger yazil, gorsel, telefon ve el-
ektronik ortam veya diger iletigim araclar tizerinden inter-
aktif miigteri hizmeteri sunacaktir. I{LETMECI, interaktif
migteri hizmetlerilerinin verildigi bu kanallari degigtirme,
kaldirma ve teknolojik geligmelere bagli olarak yeni kanal-
lar ekleme hakkina sahiptir. ABONE, interaktif miisteri hiz-
metleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4. ABONE tarafindan, SATIi NOKTALARI digindaki
MUSTERI KANALLARI {izerinden hangi islemlerin yapilacagi,
hangi HIZMETLERIN kabul Pt‘:recegi hangi paket/ amganﬁ/ -
larin_satilacagr ISLETMECI tarafindan belirlenir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI vasitasiyla gergeklestirece@Li islem-
lerde, kendisine gonderilen veya kendisinden istenen belgeleri
imzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken biitlin bilgi ve bel-
geleri saglar.

4.5. ABONE jsbu sézle?(me kapsaminda saglanan
HIZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME sartlar ve
amacina, yiirtirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun
sekilde kullanmakla yukimlidir. ABONE, ighu
s6zlegmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan
tiim yukimliiliiklerinden herhangi birini, herhangi bir se-
beple eksik yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine
ﬁetirmemem halinde ISLETMECI tarafindan sunulan

IZMET’in kapatilabilecegini, erigimin kisitlanabilecegini,
hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilere
igbu s6zlegsmenin feshedilebi-

lecegini kabul eder. HIZMET’in kisitlanmasi ya da durdu-
rulmasi, ISLETMECI’de yer alan iicretlerin abonelik
feshine kadar ABONE’den
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alinmasina engel degildir. ABONE, ishu sézlesme ile
yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan
zararlarin tazmininden ISLETMECI’ye ve hak sahibi
ugiincii kigilere karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.6. ABONE tarafindan HIZMET’in alimi i¢in hatta baglan-
acak cihazlann ilgili mevzuata, ALTYAPI SAGLAYICI
arafindan . yayimlanacak armn’.iz kriterlerine velveya
SLETMECI ~ tarafindan HIZMET i%in erekli olan
standartlara UE un olmasi gerekir. ABONE aksi belir-
tilmedikce, INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET
HIZMETI'nden yararlanabilmek igin asgari nitelikleri haiz
tim cihaz ve donanimin ( bilgisayar, modem, splitter,
baglanti kablolari vb.) kendisi tarafindan temin edilmesin-
den sorumludur. Abone, ISLETMECI tarafindan saglanan
EKIPMAN'In SOZLE ME’Ee uy%un sekilde kullaniimasin-
dan sorumludur. ABONE'nin_bu ¥iikiimliili]kleri yerine
getirmemesine da_lyall olarak HIZMET’in sunulamamasi du-
|'umunda ISLETMECI  sorumluluk  kabul etmez.
LETMECI, gerekli gordiigii hallerde, EKIPMAN’in
OZLESME’Ye uygun kullanip kullamimadigini, cihazlarin
teknik vasitlarini ve altyapiyr kontrol edebilecektir.
ABONE, denetim ve kontrole izin vermek ve gerekli ko-
layhg: Ostermekle  yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz
kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayl cihaz
ile degistirilinceye kadar, HIZMET ISLETMECI tarafindan
durdurulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynak-
lanan aksaklik, ve zararlardan ABONE sorumludur.
ISLETMECI, EKIPMAN’In sbzI%%mEye aykiri kullanimi ve
isbu hilkme aykirnihk halinde SOZLESME’yi feshedebilir.

4.7. ABONE'nin ISLETMECI tarafindan temin edilen cihazlar-
dan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve sorun-
lari igin ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan
yetkilendirilmig firma tarafindan yerinde destek HIZMET'i ver-
llebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yikumliliklere uy-
gun olarak yapilir. ABONE, [gerinde destek HIZMET'i igin ger-
ekli kolayligi saglayacaktir. Destek HIZMET'i sirasinda, cihaz-
daki ariza ve destek HIZMET'i karsilijinda ABONE'ye cret
yansitilabilecektir.

4.8. ABONE, HIZMET'i amaci ve SOZLESME'de belirtilen
sartlar diginda kullanamaz, yararlandidi HIZMET'i ticaret,
paylagim veyE ortak kullanim amaciyla tiglincti sahislara suna-
maz. ABONE, HIZMET'i sadece baglanti adresinde kullanim
hakkina sahip olup, baglant| adresi diginda tglincl sahislara,
deneme amagli dahi olsa, kullandiramaz.

4.9. ABONE, SOZLE?ME’den dogan hak ve _?rUkUquIUklerini
Uglincli bir gergek ve/veya tiizel E%yel L ETMECI'nin yazil
onay! olmadik¢a devredemez. ISLETMECI'nin onay halinde,
ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya kadar alinan
HIZMET lerin karsiligi olarak tahakkuk edecek tiim borglar ile
varsa dider yikumltliiklerden mistereken ve miiteselsilen
sorumlu olduklarini devir iglemi sirasinda taahhtit edeceklerdir.
Aksi halde devir, gerceklesmeyecektir.

4.10. ABONE'nin isbu SOZLESME'nin 4.8., 4.9. maddelerine
aykir olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET
ile ilgili herhangi bir iglem yaptirdiginin anlagiimasi halinde,
hileli veia muvazaall iglemle ”8'" her trli islem ﬁegermz
sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak
azil bildirimiyle veya bildiime gerek kalmaksizin fes-
edebilecektir. Ayrica ISLETMECI tum zarar ve alacaklarini
ABONE'den tahsil edebilecektir.

4.11. HIZMET'in kullaniminda SOZLESME'ye, yasal ve idari
dizenlemelere, makul kullanim sinirlarina aykirilik, hileli bir
faaliyetin varlﬁl konusunda hakli bir stphenin bulunmasi
halinde ISLETMECI, ABONE'ye bilgi vermek suretiyle, aylik fa-
tura tarininden 6nce kullanilan miktarda HIZMET bedelini ara
6deme adi altinda ABONE'den talep edebilecegi ve/veya
ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle HIZMET'i kisitlayabilecegi
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veya durdurabilecegi gibi ABONE'ye yazili bildirimle veya bild-
irime gerek kalmaksizin SOZLESME'yi feshedebilir.

4.12. ISLETMECI tarafindan, HIZMET'in verilebilmesi igin ger-
ekli kosullarin saglanmasi, bina i¢i dagitim sebekesinin ?an-
kastre) standartlara u(gﬁlun olarak tesis edilmesi, yaI[__glml ile
bakimi ve onarimi ABONE sorumlulugundadir. ABONE'nin bu
konudaki yukamltlaguna yerine getirmemesi, gerekli kogullari
(HIZMETe uygun nitelikte tesis, cihaz, yazilim, donanim ve
bilgisayarin temin edilememesi, adresin kapali olmasi, adreste
18 yasindan biyk birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya
yanll? olmasi, gerekli donanim ve ankastrenin bulunmamasi,
arizal olmasi veya standartlara uygun olmamasi gibi) sagla-
mamas! nedeniyle HIZMET'ten yararlanilamamasindan
ISLETMEC| sorumlu degildir. . S6z konusu haller,
ISLETMECI'nin ABONE'den Iigili HIZMET e iligkin TARIFE'de
er alan Ucretleri almasina engel degildir. ABONE,
SLETMECI'nin sundugu bakim onanm HIZMET leriyle ilgili
bilgilere www.netspeed.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.13. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin ge-
beke bakim onarm caligmalan, isletme arizalar,
ABONE’lerin veya ligiincii kigilerin hileli bir bigimde hatlar
bloke e meEe &allgmalan ve hukuki diizenlemelerden veya
isbu SOZLESME’den kaynaklanan sebepler basta olmak
uzere, ISLETMECI'den kaynaklanmayan nedenlerle,
saglanan HIZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya
surekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir.
ISLETMECI, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin ALT

AP| SAGLAYICI veya bir bagka kurum kurulugtan aldig
HIZMET’lerde olugan aksamalar veya igiinci zﬁhnslara
kurum veya kuruluglarin sebep oldugu HIZMET si-
rekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle
HIZMET'in saglanamamasindan ve altyapida meydana
gelen anza ve aksakliklar nedeniyle HIZMET’in
saq‘lanmasmda yasanacak performans 8roblemlerinden
ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu
hallerde ISLETMECI’den herhangi bir hak ve tazminat tal-
ebinde bulunmayacaktir. Bu haller diginda ISLETMECI’nin
kusuru nedeniyle Sézlegsme’de belirtilen nitelikte HIZMET
sunulamamasi halinde ABONE Sozlesme’yi feshederek
ayiph HIZMET e iligkin 6dedigi bedelin iadesini ya da fa-
tura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini taler
edebilir. Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli
nedenlere dayandiginin tespit edilmesi iizerine; Abone’nin
secimine gére (1Ailglli tutar miiteakip faturalardan mahsup
edilir Iya a (2) Abone’nin nakit iade igin gerekli bilgi ve
belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini
miiteakiben iade yapilir.

4.14. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacagi
HIZMETlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine
baglangigta verilen kullanici adlarini ve sifrelerini bagkasina
kullandirmayacadini, agiklamayacagini, devretmeyecegini,
gavenli Eekulde saklayacadini, kullanici adlari ve/ve?(a ?i rel-
erinin ABONE'nin rizasiyla ya da rizasi diginda kullaniimasi
nedeniyle gergeklestirilen |§I?mlerden bizzat kendisinin
sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve glinci kigiler
nezdinde meydana gelen zararlari giderecegini, kullanici
adlari velveya sifrelerin tglincl kigilerce kullaniimasi duru-
munda kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECI'den
herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin
Uctincd kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder etmez du-
rumu MUSTERI KANALLARI yoluyla ISLETMECI'ye bild-
irecegini, kabul, beyan ve taahh(t eder.

415. ISLETMECI'den  kaynaklanmayan  nedenlerle
olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi her-
hangi bir zarara ugramamak

icin, zararl yazilimlara karsi antiviriis (virlis koruyucu), anti-
spam (istenmeyen mesaj engeli&, firewall (glvenlik duvari) gibi
programlar ile cihazlar i¢in gerekli
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guvenlik tedbirlerini almak ve / vega ayarlarini yapmak ABONE
sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE'nin ve/veya 3. Kigilerin
ugrayacag! zararlardan ISLETMECI higbir sekilde sorumiu
olmayacaktir. ABONE, internetin guvenli ?eknde kullanimina
liskin  dnerilere, Ucretli/licretsiz  guvenlik HIZMET lerine,
www.netspeed.com.tr ~adresinden ulasabilir.
4.16. ABONE, ISLETMECInin bilgisi diginda internet erigim
hizi velveya erigim hatti Uzerinde ve/veya HIZMET'in verile-
bilmesi igin %erekli olan techizat ve/veya EKIPMANLAR
tizerinde, ISLETMECInin verdigi HIZMET'i etkileyecek ek
ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin
tespiti halinde, devre kapatilabilir, ek ve degisiklikler kaldirila-
bilir. Bu durumda, ABONE, ISLETMECI'nin sorumlu olma-
digini, tglncu kisiler ve ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan
ISLETMECInin sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tirli
zarar ve ziyan ile yaﬁuan her tlrli masrafi tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahniit eder.

417. ISLETMECI, isbu = SOZLESME'ye  konu
HIZMET/HI METLER agisindan KURUM tarafindan belirlenen
HIZMET kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.18. ABONE, HIZMETLER'i ve/veya KATMA DEGERLI
SERVISLER'i kullanirken yasalara ve idari dizenlemelere
aykiri herhangi bir amag giden ve/veya ISLETMECI'nin veya
tiglincli sahislarin istemi diginda ve/veya zararina neden
olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya géruntili ileti
vb, eylem ve islemleri gerceklegtiremez. Bu tir durumlarda,
SOZLESME, ISLETMECTI'nin tek tarafli yazili bildirimiyle hakli
sebep%le feshedilebilir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden
ISLETMECI ve (glncl kisiler nezdinde meydana gelen
zararlarin tazmininden ABONE sorumludur.

4.19. ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi
HIZMET' i istem dig1 elektronik posta (spam), sesli, yazili veya
goruntllt ileti vb. géndermek amaciyla kullandigi tespit
edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari dlizenlemelere aykiri
olmasa dahi, ISLETMECI'nin velveya (glinci sahislarin
zararina neden olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE,
ISLETMECInin uyanisi (zerine bu _ili sonlandirmak zorun-

adir. Aksi takdirde ISLETMECI, yazili  bildirimle
SOZLI'E\?EMEgi feshedebilir. ~ Bu  durumda ABONE
ISLETMECI'den herhangi bir hak ve tazminat talebinde

bulunamayacaktir. ABONE, intemnet trafiginde kaybolan ve /
veya eksik aldigi / ilettidi verilerden veya web sitelerindeki ver-
lere baglh olarak ugradi§i zararlardan dolayi ISLETMECI'yi
sorumlu tutmayacaktr.

4.20. ISLETMECI, teknik alt Yaplmn imkan verdigi 6lglde,
ABONE'nin nakil talebini degerlendirir.

4.21. ISLETMECI'nin yeni servislerde gereken parametrelere
iligkin aKarIamaIar, modem yazilim guncellemeleri, numara
degisiklikleri, yapilandirma degisiklikleri, ariza destegi ve/veya
gerekli gérdugu diger durumlarda, ABONE'nin modemi uzak-
tan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu mida-
halelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.22. isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmiF

olgn onceki ABONELIK SO LE$EMESI
SOZLESMELERI’nin yerine eger.A cak isbu SOZLESME,
TARAFLAR'In odnceki NELIK OZLESMESI |/

SOZLESMELERI'nden kaynaklanan ve ‘ bu SOZLESME ile
siregelen basta abone olunan TARIFE'ye iligkin ozel
yiikumliiliikleri ile alacak (faiz ve diger fer’ileriyle birlikte)
ve dava haklan olmak iizere haklarini ve / veya
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

4.23. ABONE, isbu SOZLESME’de hikim bulunmayan hal-
lerde, ISLETMECI'nin diizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

4.24. ABONE'nin yararlandigi HIZMETLER'in bir veya bir
ka%ndan kaynaklanan borglarini 6dememesi durumunda, yeni
HIZMET talebi, ancak ABONE'nin bakiye borglarinin ferileri ile
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birlikte 6denmesinden sonra ISLETMECI tarafindan deger-
lendirmeye alinacakr.

4.25. ABONE, ISLETMECI'den ald|E1 HIZMETLER'e iligkin
tim sorun, sikayet ve uzlagsmazliklar hakkindaki ¢6zim
prosedurine www.netspeed.com.tr
ulagabilecektir.

4.26. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yikimliliklerinin
baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi ve ucretleri
ile diger borglarin belirlenmesi ve diger anlagmazlik hallerinde
bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz ISLETMECI'nin evrak
kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari,
ses kayitlart ve benzeri kayitlarla karsglastlnlacaktw.
ABONE'nin itirazi ile ISLETMECI kayitlarinin birbirini tutma-
mas! halinde, ISLETMECI kayitlar esas alinacaktir. ABONE,
ISLETMECI tarafindan kayda alinmis her tiirlii evrak kayitlari,
bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses
kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili maddeleri
uyarinca delil tegkil edecegini ve ¢agr merkezi ve internet
Uzerinden yapmis oldugu islemlere iligkin kayitlarin tlim yarg
organlarinda gecerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlar ka-
bul ettigini beyan ve taahhiit eder.

4,27. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, %argl yoluyla
¢6ziiminde DENIZLI Mahkeme ve Icra Midiirliikler yetkilidir.

Taraflar arasindaki uyusmazliiklarin, Isbu SOZLESME'yi imza-
layan ABONE nin tiiketici olmasi durumunda SOZLESME'den
veya SOZLESME kapsamina Iairen HIZMETLER'den kaynak-
lanan ve ABONE ile ISLETMECI arasinda ortaya gikacak
bitin uyusmaziiklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan
i\lﬁi” mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozim

ekanizmas! kapsaminda uzlagsma saglanamazsa,_ her yil
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar
olan inhtilaflarda ABONE'nin yerlesim yerlerindeki Tuketici So-
runlari Hakem Heyetlerine, sdz konusu degerin tzerindeki ih-
tilaflarda ise DENIZLI Tuketici Mahkemelerine ve icra

adresinden

dairelerine . ba&y,urulabilecektir.
5-HIZMETLERE ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER
5.1.INTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan

TARIFE/PAKETlerde en fazla beyan edildidi kadar hiz
desteklenebilecektir. INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER
INTERNET HIZMETI'ne iligkin hiz, ABONE'nin yararlandig

HIZMET acisindan maksimum hizi  olugfurmaktadir.
5.1.2. ABONE'nin  SATIS = NOKTALARI ,vasntaSIEla
INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET

HIZMETI icin talepte bulunmasi halinde ISLETMECI, talebin
SATIS NOKTALARI'na vyazil olarak raplldlgn veya
SOZLESME'nin 4.2. hikmine gore belgelerin  SATIS
NOKTALAR I'na ulagtigi tarihten itibaren 26 (yirmialti) giin icer-
isinde ilk baglantiy! gergeklestirecektir.

13 ADIL KULLANIM uygulamasi bulunan
TARIFE/PAKET lerde, FATURA DONEMI icerisindeki veri
kullanimi ADIL KULLANIM miktarini astiginda takip eden

FATURA DONEMI'ne kadar internet kullanm hizi
disdrlecektir.
5.1.4. ISLETMECI tarafindan, INTERNET/YALIN

INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET HIZMET/'ne iligkin
ABONE'ye aksi belirtimedikce yerinde kurulum HIZMET'i ver-
iimeyegektir. o

6-MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldi§i HIZMET ler karsili§inda faturada belirlenen

ucreti, faturada belirlenen son 0deme tarihinde 6demekle

E)%IINJIEIMUFU& Aboneligin basladigi tarinten sonraki ilk FATURA
nde,

KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir.

6.2. ABONE, ISLETMECi'den kaynaklanan nedenlerle
SOZLESME'de belirtilen HIZMET
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kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik tazminat
ve / veya geri 6demeye iliskin prosedire ve bilgilere, isbu
sOzlesme kapsaminda ABONE'den alinacak icretlere, ayrica
ISLETMECI'den aldi§i HIZMETLERe iligkin sorun, sikayet ve
uzlagmazliklar hakkindaki ¢ozum  proseduriine
www.netspeed.com.tr adresinden ulagabilecektir.

6.3. ISLETMECI HIZMET' in aktive edildigi tarih itibar%le
HIZMET'i Ucretlendirmeye baglayacaktir. ABONE, TARIFE
uyarinca tahakkuk ettirilecek iicretleri ve varsa KISMi AYLIK

LLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve
benzeri islemler karsihdi alinan tcretleri faturanin son 6deme
tarihine kadar 6deyecektir. [SLETMECI'nin taksit uygulamasi
olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme seceneklerinde nihai
tutarlar arasinda fark bulunabilir. AKTIVASYON / BAGLANTI
ticreti, ABONE'den, kampanya vs. nedenlerle aksi belirtimedi-
kce bir defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR
(icretleri her bir HIZMET'in NAKIL ve DEVIR isleminde ayri
olmak (izere ABONE'den alinacaktir.

6.4. ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek bitiin ev-
rak ve sozlesmeler ile sdzlesmeler kapsaminda verilen
HIZMET ler i¢in vergi, resim, har¢ ve fonlar, yasal ve idari
dlzenlemelerin yikumld kildigi TARAF'ca karsilanacaktir.
Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadi§i durumlarda ise,
ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek bitlin evrak ve
sﬁzleﬁmelerden kaynaklanan ver%i), resim, harq[* ve fonlar
ABONE tarafindan kargilanacaktir. Damga vergisi ISLETMECI
tarafindan beyan edilerek édenecek ve I%LET ECl tarafindan
6denen damga vergisinin tamami ABONE'ye fatura edilecektir.

6.5. ABONE, HIZMETLER e iligkin aboneligi iizerinden yapilan
tim islemlerden ve (cretlendirmelerden sorumludur. 6.6.

ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturayr son 6deme tarihinden
en az 7 (yedi) giin dnce ABONE'ye génderecektir. Fatura be-
delinin, IgLE ECI tarafindan belirlenen limitler altinda kal-

masi halinde mali mevzuata uygun sekilde, faturalandirma
sonraki dénemlerde yapilarak gonderilebilir. ABONE, 6d-
emelerini faturanin kendisine ulasmasini beklemeksizin ¥3€J
makla yukimlidir. ABONE fatura bilgilerini MUSTER
KANALLARI'ndan 6grenebilecektir.

6.7. ABONE, fatura tutarlanni, |§LETMEC_|’nin belir-
leyecegi sekilde ddeme noktalarina 6deyecektir. Faturada
belirtilen son 6deme tarihini gegen 6demeler icin ABONE,
ucretlerin zamaninda ve usuliine goére O6denmemesi
nedeniyle, ISLETMECI tarafindan diizenlenen faturalarda
yer alan faiz orani uygulanmak suretEer hesaplanacak
ﬁecikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME nin feshedilmesi

alinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tiiketici olmasi halinde
6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gére belirlenen oranda ve ab-
onenin tiiketici olmamasi durumunda T.C. Merkez Ban-
kasinin kisa vadeli avanslar igin uyguladigi degisen oran-
lardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.
ABONE, ddemeye iligkin yikiimliiliklerini adresine
yapilan yazili bildirimden sonra bildirim ile belirtilen siire
Icerisinde yerine %etirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu
hukuki yollarla tahsil etme, HIZMETLER'i kisitlama, dur-
durma ve ishu SOZLESME’yi tek tarafli olarak yazili bild-
irimle feshetme hakkina sahiptir.

6.8. Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan
tahsili, ABONE'nin daha énceki fatura ddnemlerine ait 6den-
memis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.
ABONE, 6nceki donemlere ait tcretlendiriimemis HIZMET be-
delleri ile sair bedellerin sonraki dénem faturalarina yansitila-
bilecegini kabul eder.

6.9. ABONE'nin faturalarini 6ddememesi nedeniyle 6denmeyen
ilk faturanin son 6deme tarihinden itibaren 15 ile 45 glin igeris-
inde internet hatti kapatilarak erisim kisitianir. ABONE, 6den-
memis faturalari nedeniyle hattin kapatilarak erigimin
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kisitlanmasi ile birlikte ISLETMECI'ye www.netspeed.com.tr
adresinde miktari bildirilen bedeli 6deyecegini ve bu bedelin
ISLETMECI tarafindan HIZMET'in kisittanmasini takiben
duzenlenecek faturasina yansitilacagini  kabul eder.
ABONE'nin 6denmemis faturalari 6demesiyle birlikte internet
erigimi (izerindeki kisitlama kaldirilir.

6.10. Faturaya itirazlar yazil ya da kalici veri saklayicisi ile
yapilr. F_aturgrle gaﬁl acak olan itirazlar édemeyi dur-
durmaz. ISLETMECI'NIN bu nedenle geciken 6demeye, son
0deme _ tarihinden itibaren faiz uygulama hakki saklidir.
ABONE’nin itiraz! hakli bulunursa, itirazli kisma iligkin yapilan
nakdi 6deme tutarr ABONE'nin tercihine gbre bir sonraki tii-
ketim donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE'nin
banka hesabina, s6z konusu iglem igin gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb.) sun-
masindan sonra iade edilir. Tim lade talepleri hakl bir

Urheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE'den ek

elge, eviak  talep edilebilir.
6.11. ISLETMECI, tahsilat riski ¢rdugu hallerde, bagvuru sa-
hibinden veya ABONE'den belli bir bedeli teminat 6demesi/ara
6deme adi altinda talep edebilir. ABONE nin séz konusu temi-
nat ddemesini ¥apmam33| halinde ISLETMECI tarafindan
HIZMET gegici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME
feshedilebilir ve / veya HIZMETLER igin yeni abonelik talebi
reddedilebilir.

6.12. ISLETMECI, teknik olarak mimkin olmasi halinde,
ABONE'nin istegi (zerine ve basili talep ediimesi halinde
Ucretli  olarak  aynnth  fatura  diizenleyecektir.
6.13. Yaln internet aboneliginde, abone olunan
TARIFE/PAKET creti ile birlikte ilk tesiste bir defalik “yalin in-
teimet devre hazirlama” ve her ay “yalin internet erigim Gicreti”
alnir.

6.14. ABONE nin satin aldigji ilave ticrete tabi HIZMET ler ilgili
HIZMET'in satin alindigi FATURA DONEMINE veya FATU
DONEMI'ni takip eden ilk faturaya yansitilacaktir.

6.15. ABONE, ISLETMECIyi herhangi bir nedenle zarara
ugratmasi durumunda, bu zaran ISLETMECI'nin talebini
muteakip 10 gin iginde karsilamakla yukimlidr.

6.16. ISLETMECI diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar
veya taahhitler dahilinde belirdi sdrelerle HIZMETLER,
ve/veya EKIPMAN'dan ilave Ucrete tabi olanlarint kismen veya
tamamen (cretsiz veya indirimli kullanim imkani saglaya-
bilecegi gibi, sagladigi bu ek imkanlar_diledigi zaman dur-
durma hak ve serbestisine sahiptir. ISLETMECI'nin bu gibi uy-

gulamalari ABONE'ye kazaniimig bir hak dogurmaz.

6.17. ABONE, ISLETMECI'den promosyon, hediye, kupon vb.
gibi durumlar ile edindigi hizmeti iade etmesi durumunda (icret
ladesi talep edemeyecektir.

6.18, HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve
AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik Xa ma hakkini sakli
tutar. HIZMETe iligkin TARIFE, PAKET ve iicretleri
degistirme hakkini sakl tutar.

6.19. Aboneligin basladigi tarihten sonraki ilk FATURA
DONEMI'nde, varsa KISMI

KULLANIM UCRETI de faturagra yansitilacaktir. ABONE,
MUSTERI KANALLARI (zerinden PAKET veya TARIFE
degistirme talebinde_bulunabilir. Aksine diizenleme yapilma-
dikga ABONE'nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE
ve/veya PAKET degisikli?ine iligkin talebini ISLETMECI'ye
ULASTIRDIGI tarih itibariyle

yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibari-
le ABONE'nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKETe
ligkin ISLETMECI tarafindan belirlenmig tcret uygulanacaktir.

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygu-
lanacak mevcut PAKET lere, 7etspee Y-
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TARIFE’lere ve bunlarda meydana gelebilegek dﬁis%-
kliklere www.netspeed.com.tr = adresi ve ISLETMECI
tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI {izerinden
ulagabilecektir. ISLETMECI, ayrica, TARIFE degisiklikle-
rini yliriirliige girmeden énce, ABONE’lerine kisa mesaj,
aramaitposta velveya E-posta yontemlerinden biri ile duy-
uracaktir.

7.2, SOZLESME hiikimleri ISLETMECI tarafindan ABONE'nin
1 (bir) a&« oncesinden bilgilendiriimesi kosuluyla, tek tarafl
olarak degistirilebilecektir. ABONE'nin, aleyhine yapilan
degisiklikleri kabul etmemesi halinde, SOZLESME nin fesih ta-
rihine kadar birikmig borglar) dlglnda higbir sorumlulugu
olmaksizin, 1 ay icerisinde SOZLESME'yi tek tarafli olarak
feshetme hakki vardir.

7.3. ABONE, MUSTERI KANALLARI {izerinden PAKET veya
TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme
¥ap|l_mad|kga ABONE’nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile
TARIFE ve / veya PAKET degisikligine iligkin talebini
ISLETMECI'ye ulastirdigi makul stre itibariyle yeni TARIFE
velveya PAKET aktive edilecek ve bu tarih _itibariyle
ABONE'nin tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya PAKET e iliskin
ISLETMECI tarafindan belirlenmis (cret uygulanacaktir.
ABONE tarafindan, TARIFE ve / veya PAKET degisikligi
Igapllan ayin fatura baslangig tarihinden TARIFE ve / veya

AKET degisikliginin qup” Ig1 tarihe kadar olan dénem eski
TARIFE ve / veya PAKET Uizerinden, TARIFE ve / veya PAKET
degisikliginin yapildidi tarihten fatura kesim tarihine kadar olan
dénem 1ise yeni TARIFE ve / veya PAKET (izerinden
Ucretlendirilecektir. Olugacak tutar farki, TARIFE ve / veya
PAKET degisikliginin yapildig1 ayi takip eden ilk FATU
DONEMI'ne lzlan5|t|lacakt|r. Her halde, HIZMET'e iligkin
TARIFE, PAKET ve (icretleri degistirme hakkini, TARIFE
ve/veya PAKET degisikliginin bir fatura déneminde kag kere
yapilacagini belileme hakkini sakli tutar.

8-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1. isbu sozlesme TARAFLAR'ca imzalandigl tarihte

Urﬂrli]_c[;e girer ve TARAFLAR'dan herhangi biri tarafindan
eshediimedigi, sdzlesme ve yasal ve idari dizenlemelerdeki
sona erme halleri gerceklesmedigi stirece ydrrllikte kalir.

8.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu tal-
ebini_kimligini ispatlamasi kosuluyla (1) gaz!h sekilde SATIS
NOKTASI'na bildirmesi Uzerine(Z{teyite ilmis olmak kaydiyla
ISLETMECI'nin  belirlemig, beyan etmig oldugu faks
numarasina imzal dilekgesi ile bildirmesi tzerine (3) KURUM
tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi lizerine
SOZLESME'nin fesih siireci baslayacaktir.

8.3. Yazili sekilde satig noktalarina ya da faks goénderimi
Uzerinden yapilan fesih bildirimlerinde ABONE'nin fesih igin
erekli evraklarinin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir.
0z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi duru-
muEtda{a:I fesih iglemi yapilamamakta ve ticretlendirme devam et-
mektedir.

8.4. ISLETMECI ABONE nin aboneligine son verme yoniindeki
SOZLESME'nin 8.2. maddesinde belirtilen yontemlere uygun
bildirim yapildi§i andan itibaren ABONE'ye 24 saat

icerisinde ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI
kisitlar ya da durdurur.

ABONE ADI SOYADI
IMZA
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ISLETMECI ABONE abonelige son verme talebinde
bulundugu andan itibaren yedi gin(7giin) icerisinde fesih
islemini ~ gerceklestirmek ‘ve aboneye SOZLESME'nin
feshedildigini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden
birini  kullanarak bildirmekle yUkimltdir. ABONE’lik sona
erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari igin
en geg dort ay(4 ay) igerisinde son faturayi génderir. Son
faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogdan
masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden daha
onceden alinan depozito, avans, &Ibl licretler veya abone
alacaklari varsa bunlardan ISLETMECI alacaklari mahsup
edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 gin igerisinde
ABONE'ye iade edilir.

8.5. Abone kullandigi HIZMETLER'i (glincii kisilerle
paylagmasi, ticari olarak pazarlamasi durumunda ISLETMECI
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilir.

8.6. ABONE'ye, internet (INTERNET, YALIN, FIBER) hizmetini
almak istemesi halinde, baglantinin yapilacagi yerde internet
hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi durumunda, inter-
net hizmeti verilemeyecekir.

8.7. SOZLESME'de _yazili olan miikellefiyetleri yerine
getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykiri davranmis olur ve
diger TARAF SOZLESME'yi feshedilebilir.

8.8. ABONE, SOZLESME’nin her hangi bir nedenle sona er-
mesi halinde, ISLETMEC!'ye ait techizat ve EKIPMAN'1 aynen,
hasarsiz ve galigir durumda iade etmekle veya bunlarin kay-
bolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi ﬁlbl sebeplerle aynen
iadesinin mimk{in olmadigi hallerde te% izat ve EKIPMAN'In
bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak
ISLETMECI tarafindan rayi¢ bedel tzerinden fatura edilecek
tutari ve sozlesme kapsaminda, ISLETMECI kayitlarina gére
dogmus biitiin borglarini 6demekle yikimlldr.

8.9. ABONE'nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebe-
ple, SOZLESME'nin ABONE tarafindan taahhit edilen si-
reden énce ve/veya taahhiit edilen sartlar yerine getirimeden
sona ermesi halinde, KURUM dizenlemeleri gergevesinde
hesaplanan bedel ABONE'ye faturalandirilir.

8.10. ABONE'nin SOZLESME 'den dogan yukumlaltklerini yer-
ine _ getirmemesi  nedeniyle L?gLE MECI tarafindan
SOZLESME'nin feshedilmesi durumunda, ABONE'den pesin
olarak tahsil edilen aylik Ucretler iade edilmeyecektir. Yillik
kullanimlarda, kullaniimayan Gcret iade edilecektir.

9-SOZL%ME'NiN, DUZENLENME ADEDI, TARIHi VE
IMZALANDIGI YER

I's.bu_Sﬁzle?me, 6 sayfa olarak sureti ABONE'ye verilmek Uzere
1 (bir) asil nisha olarak ... A — tarihinde ak-
dedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan
eder, hatall ve noksan olmasi durumlarmda_mT dana gelecek
zararlan ve tahakkuk edecek (cretleri |SLETMECInin

Urlrlikteki Ucret tarifesine gore ddeyecedimi, isbu beyanin

OZLESME'nin aynimaz bir DBFEaSI oldugunu, segmis
oldugum TARIFE/PAKET e iligkin ISLETMECI tarafindan tam
olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME'yi imzalamadan
once, tim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi
gayrikabili riicu olarak beyan ve taahht ederim.
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